Как вы точите топор?

К вопросу об инструменте совершенствования профессионального мастерства
Учеба –  тяжелый труд. Мы убеждаемся в этом, закончив школу, затем вуз, начинаем трудовую деятельность – и вдруг обнаруживаем, что продолжаем учиться, и не видно этой учебе конца-края… Возникают вопросы: с чего начать? Какой информационный канал выбрать? Сколько времени уделять самообразованию без ущерба для основной работы?

Современная педагогика предлагает начинать процесс самообразования с диагностики собственных знаний, с ясного представления о том, каковы границы профессионального незнания. Это невероятно сложно. Специалист, сколько-нибудь долго работающий с конкретными задачами, часто приходит к мысли, что свою работу он знает на «отлично», за совершенствованием профессиональных технологий следить успевает, с непосредственными обязанностями справляется без напряжения: «Все знаю, все умею». Хорошо, если так. А если нет, если человек попадает во власть иллюзий, – процесс профессионального развития тормозится, а там и до эмоционального выгорания недалеко. Что делать, чтобы этого не произошло? Да хотя бы взять пример с норвежского лесоруба.
Скоро сказка сказывается…
Жили-были два лесоруба – один валил столетние сосны в канадских лесах, другой зарабатывал на кусок хлеба в Норвегии. И не было им равных на всем белом свете. Но поскольку оба были высокопрофессиональны и амбициозны, делить одно место лидера на двоих не был согласен ни один, ни другой. И решили они силой помериться.
Встретившись на нейтральной территории, лесорубы оговорили условия спора: кто от рассвета до заката повалит большее количество деревьев, тот объявляется победителем. Сказано – сделано: с первым лучом восходящего солнца в лесу раздался стук топоров. Лесорубы работали в поте лица, падало одно дерево за другим, как вдруг… канадец услышал, что его соперник остановился. «Устал, бедняга», – ухмыльнулся канадец и принялся с удвоенной силой за работу, надеясь оставить соперника позади.
Через несколько минут топор лесоруба из Норвегии застучал снова, но не прошло и часа, как звук этот стих. И опять канадец удвоил свои усилия. Солнце стояло уже высоко, старые ели с шумом падали, поднимая в небо стаи лесных птиц, но, словно по расписанию, норвежский лесоруб каждый час на несколько минут останавливал свою работу. Канадец торжествует: он работал без перерывов и уже предвкушал победу.
Но в ту минуту, когда солнце село и по условиям спора работа обоих лесорубов была прекращена, канадский дровосек не поверил своим глазам: его соперник повалил вдвое больше деревьев.

– Как это возможно? – спросил он норвежца. – Я ведь своими ушами слышал, что каждый час ты прекращал работу на несколько минут. По времени я ведь работал больше.

– Все очень просто, – невозмутимо ответил норвежец. – В то время, когда ты из последних сил валил лес, стараясь обогнать меня, я точил свой топор.
…Да не скоро дело делается
Принять решение начать точить топор – вероятно, одно из самых трудных решений в процессе бизнес-самообразования. Для этого придется самому себе признаться в недостаточной компетентности, определить размер белых пятен и построить план. На этом сложности заканчиваются, дальше – только удовольствие от созерцания открывающихся перспектив и ежедневно расширяющегося профессионального кругозора. Благо, сегодня мы имеем массу ресурсов, только и ожидающих от нас принятия такого решения и готовых предложить огромное количество способов развиваться.
Мои университеты. Лучшие мировые университеты – такие как Harvard, Berkeley, The University of Texas System, Massachusetts Institute of Technology и др. – периодически предлагают свои онлайн-курсы пользователям Сети, причем иногда совершенно бесплатно. Чаще всего это бакалаврские курсы, но некоторые можно без ложной скромности приравнять к мастерским. Например, на ресурсе www.edx.org/ не просто собраны материалы уже прочитанных курсов, а предлагается полноценное обучение, предполагающее интерактив в виде выполнения домашних заданий, отправки их на проверку и получения обратной связи от преподавателя. 
Лучший подарок. Бизнес-литература по-прежнему остается одним из самых доступных ресурсов совершенствования профессиональных знаний. В этих ценных книгах больше нет дефицита, и в частности поэтому нужно внимательно подходить к их выбору и грамотно организовать самостоятельную работу. Полезно после прочтения каждой книги составить список из пяти-десяти идей, которые могли бы пригодиться в ежедневной работе или при ведении проекта, но важно не откладывать их в долгий ящик: в современном ритме бизнес-идеи могут устареть за несколько месяцев.
Не лишним будет также организовать работу с литературой: чтение приносит пользу только в том случае, если оно систематизировано. Можно, например, установить собственный лимит: одна книга в неделю или час чтения ежедневно – такой подход даст ощущение единого потока информации. А если поделиться впечатлениями о прочитанной книге со знакомыми, занятыми в той же профессиональной сфере, а лучше с коллегами, то можно не только получить в ответ неожиданный взгляд на некую проблему или общими усилиями найти решение сложного вопроса, но и выйти на следующий уровень самообразования – профессиональное общение.
Не просто разговоры. На работе профессиональное общение неизбежно, однако важно, чтобы оно было продуктивным. А это уже искусство. Владение им – важный элемент профессиональной компетентности, необходимое условие профессиональной успешности. Особенно важен в этом контексте диалог с топ-менеджером: руководящие должности обычно заняты людьми, которые не только в совершенстве владеют своей профессией, но и готовы делиться своими наблюдениями и наработками, был бы от этого толк. Кроме того, часто люди одной профессии организуют тематические встречи посредством профессиональных форумов и профессиональных соцсетей. У участников таких встреч может быть разный опыт, они работают в разных организациях с разными задачами, и потому общение с ними может быть особенно ценным.
Self-made men
О важности самообразования написаны сотни популярных статей и научных трудов. Но история убеждает несколькими фразами. Вот вам пример-другой.

Генри Форд родился в зажиточной семье, но образование, оставлявшее желать лучшего, получил в церковной школе. Уже будучи взрослым, Форд составлял важные договора с ошибками. Однажды он подал в суд на газету, обозвавшую его невежественным, и в ответ на обвинение в необразованности сказал: «Если бы мне нужно было ответить на ваши вопросы, мне стоило бы только нажать кнопку в кабинете, и в моем распоряжении появились бы лучшие специалисты по коммуникациям». Не безграмотность Форд считал недостатком, а нежелание применять ум в жизни: «Самая трудная вещь на свете – это думать своей собственной головой. Вот, наверное, почему так мало людей этим занимаются».

Майклу Фарадею не пришлось учиться сколько-нибудь систематически. Сын лондонского кузнеца, ученик переплетчика, он закончил лишь начальную школу и далее всю жизнь занимался самообразованием,  читал книги по химии и электричеству. Интересно отметить, что главный труд Фарадея – трехтомник «Экспериментальные исследования по электричеству» – не содержит формул, но повсеместно признан гениальным произведением.
Константин Циолковский – основоположник теории межпланетных сообщений. Его исследования впервые показали возможность достижения космических скоростей, доказав осуществимость межпланетных полетов. После перенесенной в детстве скарлатины почти полностью потерял слух: глухота не позволила продолжать учебу в школе, и с 14 лет он занимался самостоятельно.
Коко Шанель. Самоучка-швея, ставшая  великим французским модельером,  не имела никакого образования. Она выросла в приюте, устроилась  в кафе, в котором и шила, и пела. От природы девушка имела совершенно необычный взгляд на стиль и моду, потому и открыла свою первую шляпную мастерскую, клиентки которой сделали рекламу юному дарованию. Со временем собственный небольшой бизнес превратился в крупнейший дом моды. Сегодня Шанель называют одной из 100 влиятельнейших персон XX века.

Абраам Линкольн – национальный герой Америки, освободитель рабов. Он происходил из семьи бедных фермеров, и по этой причине посещал школу всего около года, где успел выучиться только грамоте. К счастью для Соединенных Штатов, Линкольн был великим читателем. Благодаря своей любви к книгам он и получил весь тот багаж знаний, который полностью реализовал в политической карьере.

Жак-Ив Кусто, французский исследователь Мирового океана, закончил морскую школу в Бресте, после окончание которой пошел мичманом на флот. Не имея высшего образования, Кусто изобрел акваланг, камеры для подводной съемки, приборы для освещения подводного мира.
Бил Гейтс учился в привилегированной школе, но учился, откровенно говоря, так себе. Развивая свои навыки в программировании, он практически не умел писать, историю и географию он считал тривиальными науками, зато по математики у него были всегда высшие балы. Окончив школу, он  поступил в Гарвардский университет, но и тут с учебой не сложилось: через два года Гейтса отчислили. Впрочем, это не помешало ему несколько лет подряд занимать первое место в рейтинге журнала Forbes.

Майкл Сол Делл, основатель компании Dell, во время учебы в школе никогда не подавал особых надежд. Во время летних каникул в возрасте двенадцати лет устроился работать на почту, и благодаря смекалке и сообразительности за одно лето заработал… 2 000 долларов. Майкл поступил в Техасский университет и планировал стать доктором, но в возрасте 19 лет бросил учебу и стал заниматься бизнесом. В 2005 году в рейтинге самых богатых людей мира журнала Forbes Делл занял четвертое место.
Ричард Брэнсон (тот самый, который, проиграв спор исполнительному директору AirAsia, на один рейс примерил роль очаровательной, хотя и бородатой стюардессы), даже школу не закончил. Сегодня он – британский предприниматель, основатель корпорации Virgin Group, включающей в себя около 400 компаний различного профиля; один из самых богатых жителей Великобритании с состоянием, оцениваемым в 4,6 миллиарда долларов США.

Точите топор, господа!
Виктор Лукин
